Reglamento Interior de la Comisiéon de Agua Potable y
Marco normativo Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

CNDH Fecha de publicacién: 09 de marzo de 2004
Ultima reforma incorporada: 31 de enero de 2005

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LIC. JOAQUIN ERNESTO HENDRICKS DiAZ, GOBERNADOR
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO,
EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGA EL ARTICULO 90
FRACCION XVIIl Y EN CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE ME
IMPONE EL ARTICULO 91 FRACCIONES VI Y XIll DE LA CONSTITUCION
POLITICA Y CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 2 Y
12 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, AMBOS
ORDENAMIENTOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Y CON SUSTENTO EN
LA SIGUIENTE:

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que es proposito fundamental del Gobierno que me honro encabezar, contar con
los ordenamientos que establezcan clara y especificamente el marco normativo a
gue deben sujetarse, en su actuacion las Dependencias y Organismos de la
Administracion Publica Estatal en el ejercicio de las atribuciones que tienen
encomendadas.

Que es indispensable, para responder cabalmente con los planteamientos de la
sociedad quintanarroense, que el Ejecutivo a mi cargo cuente con una
administracion publica actualizada e integrada con una adecuada estructura
organica, que defina claramente el alcance de las atribuciones que se le asigna a
cada una de las unidades administrativas que la conforma.

Que es necesario fortalecer organica y funcionalmente a la Comision de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, para que cuente con una
estructura que le permita eficientar sus servicios que presta a la sociedad a través
de sus diferentes unidades administrativas, asi como armonizar las acciones de
modernizacién y simplificacion administrativa, que proporcionen mejores
beneficios y resultados a la ciudadania.

Que el perfeccionamiento del marco juridico y de la normatividad en general,
contribuird a que la Administracién Publica pueda cumplir con absoluto respeto a
las instituciones y al estado de derecho, con la misién y vision de los ocho ejes
rectores que sustentan el Plan Bésico de Gobierno del Estado de Quintana Roo
1999-2005.

Que para fortalecer organica y funcionalmente a la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, es necesario actualizar y precisar la
distribucion del ambito de competencia de las unidades administrativas que la

Integrado por: Subdireccion de Informatica Juridica Pagina 1 de 42
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Reglamento Interior de la Comisiéon de Agua Potable y
Marco normativo Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

CNDH Fecha de publicacién: 09 de marzo de 2004
Ultima reforma incorporada: 31 de enero de 2005

conforman, a fin de establecer el agrupamiento funcional de areas afines y una
adecuada division del trabajo, que mejore sustancialmente las actividades que
tiene encomendadas, por lo que he tenido a bien emitir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

TITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO.

Articulo 1.- El presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar la estructura,
organizacion, funcionamiento y atribuciones de la Comision de Agua Potable y
Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, de conformidad con la Ley de Agua
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

I. Comision: La Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana
Roo;

Il. Consejo Directivo: El Consejo Directivo de la Comisidn;

[ll. Director General: El Director General de la Comision;

IV. Ley: La Ley de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo;
V. Secretaria: La Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente;

VI. Reglamento: El Reglamento Interior de la Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado;

VII. Organismos operadores: Los organismos operadores que proporcionan los
servicios publicos de agua y saneamiento en cada Municipio;

VIII. Servicios publicos de agua y saneamiento: Los servicios publicos de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y reuso de las
mismas, Yy (sic)

IX. Unidades administrativas: Las coordinaciones, unidades y delegaciones a que
se refiere este Reglamento;

X. Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
del Estado de Quintana Roo.
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Articulo 3.- La Comisién es el organismo publico descentralizado responsable de
garantizar la prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento en el
Estado y de contribuir a la construccidén de una cultura del uso racional del agua,
en los términos de la Ley.

Articulo 4.- Para el cumplimiento de su objeto, la Comision se integra con los
siguientes Organos de Gobierno y Unidades Administrativas:

I. Organos de Gobierno:

a) Consejo Directivo;

b) Direccion General, y

c) Organismos Operadores.

[I. Unidades Administrativas:

a) Coordinacion Administrativa y Financiera,

b) Coordinacién de Construccion;

c) Coordinacion de Planeacion;

d) Unidad de Productividad y Calidad;

e) Direccion de Recuperacion de Adeudos y Ejecucién Fiscal;
f) Unidad Juridica,

g) Coordinacion de Fortalecimiento de los Organismos Operadores;
h) Unidad de Informética;

i) Unidad de Patrticipacion Social;

j) Delegaciones Municipales.

La Direccion General contara con una Secretaria Técnica, para apoyo técnico y
organizacional.

Las unidades administrativas contaran con las direcciones de area, departamentos
y oficinas, asi como con los servidores publicos necesarios para el cumplimiento
de sus atribuciones, de conformidad con la normatividad administrativa y el
presupuesto de egresos respectivo.
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En aquellos municipios en los que se concesione la prestacion de los servicios
publicos a que se refiere la Ley, la Comisidn contara con una Delegacion, cuyo
titular sera el responsable de supervisar y evaluar el cumplimiento de la concesién,
de conformidad con la Ley.

La Comision podra adecuar, transferir, fusionar o suprimir unidades
administrativas, previo acuerdo del Consejo, siempre que exista disponibilidad
presupuestaria y cuente con la autorizacion de su Consejo Directivo.

Articulo 5.- La Comisién contara con un Organo de Control y Evaluacion Interna,
gue dependera de la Secretaria de la Contraloria, quien determinara su
integracion y funciones.

Articulo 6.- La Comisién, sus 6rganos de gobierno y sus unidades administrativas,
en el cumplimiento de su objeto, se sujetaran a las politicas, estrategias y
prioridades que determine el Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaria, como
Coordinadora de Sector, en el marco del Plan Estatal de Desarrollo y conforme lo
dispuesto en los planes y programas hidraulicos, de desarrollo urbano y medio
ambiente aplicable.

TITULO SEGUNDO. DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO
CAPITULO I. DEL CONSEJO DIRECTIVO

Articulo 7.- El Consejo Directivo es el érgano maximo de gobierno de la Comision,
responsable de establecer las politicas y lineas de accion, conforme las cuales se
llevara a cabo la prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento. Sus
determinaciones seran obligatorias para la Direccién General, los Organismos
Operadores y las unidades administrativas de la propia Comision.

Articulo 8.- El Consejo Directivo se integrard de conformidad con lo establecido en
el articulo 24 de la Ley, con un Presidente, un vocal secretario y el nimero de
vocales que corresponda a cada uno de los municipios del Estado, y deméas
disposiciones aplicables.

Los cargos en el Consejo Directivo seran de caracter honorifico, por lo que sus
miembros no recibiran retribucién, emolumento o compensacion alguna por su
desempefio. Todos los integrantes del Consejo Directivo contaran con sus
respectivos suplentes.

El Consejo Directivo contard, en apoyo de sus atribuciones, con un Secretario
Técnico que serd el titular de la Secretaria Técnica adscrita a la Direccién General.
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Articulo 9.- El Consejo Directivo contara, ademas de las facultades conferidas en
el articulo 26 de la Ley, con las Siguientes:

I. Autorizar la programacion estratégica de la Comision y supervisar el desarrollo y
control de su gestion administrativa,

II. Promover y fomentar el uso eficiente y preservacion del agua y la creacion de
una cultura del agua como recurso escaso Yy vital;

[ll. Establecer los lineamientos para la regulacion de los actos de personas fisicas
o0 morales relacionados con el uso, extraccion, tratamiento, conduccion, traslado,
vertido y comercializacion del agua en el Estado;

IV. Determinar los porcentajes y costos por regulacion, los que deberan ser
cubiertos a la Direccién General;

V. Proponer al Ejecutivo Estatal, iniciativas y proyectos de reformas y actualizacion
de las disposiciones juridicas, relacionadas con el objeto de la Comision;

VI. Atender los informes que en materia de control y auditoria le sean turnados y
vigilar la implantacién de las medidas correctivas que procedan;

VII. Establecer comisiones de estudio y mesas técnicas, con caracter de
permanentes o transitorias;

VIII. Establecer los criterios de interpretacion de la Ley, de este Reglamento, asi
como de los demés instrumentos juridicos en que participe la Comision, salvo
disposicion en contrario;

IX. Considerar las recomendaciones que realice el Consejo Técnico Consultivo, y
(sic)

X. Observar los principios de transparencia y publicidad en sus actos y respetar el
derecho al libre acceso a la informacion publica, a toda persona que lo solicite, en
los términos que establece la normatividad en la materia;

Xl. Clasificar en forma obligada la informacion publica bajo su cargo, en los
términos del Articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
publica del Estado de Quintana Roo;

XIl. Resolver las dudas que se susciten con motivo de la interpretacion y
aplicacién de este Reglamento, asi como los casos no previstos en el mismo;
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XIlI. .Atender las solicitudes de informacion requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacion Social, en los tiempos y términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencion a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y

XIV. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 10.- El Consejo Directivo celebrara sus sesiones y tomara sus acuerdos,
de conformidad con lo previsto en el articulo 25 de la Ley. Las sesiones del
Consejo Directivo se celebraran en la sala de juntas de la Comisién, salvo que su
Presidente determine otro lugar.

Articulo 11.- El orden del dia que corresponda a cada sesion sera elaborado por el
Vocal Secretario y autorizado por el Presidente del Consejo.

Articulo 12.- La cédula de convocatoria debera contener el orden del dia, el lugar,
fecha y hora de la celebracion de la sesion, misma que sera notificada a los
integrantes del Consejo Directivo, cuando menos con 5 dias habiles de
anticipacion a la fecha de la sesion de que se trate, por conducto del Secretario
Técnico.

Articulo 13.- El Director General deberé asistir a las sesiones del Consejo Directivo
con voz, pero sin voto. De igual manera deberan asistir los funcionarios de la
Comisién, cuya presencia sea requerida para el desahogo de alguno de los puntos
del orden del dia.

Articulo 14.- En las sesiones del Consejo Directivo se observaran las formalidades
siguientes:

I. Para la instalacion legal de la sesion, se requerira, cuando menos, de la
asistencia de seis Consejeros, entre los que se encuentre el Presidente;

II. Cualquiera de los miembros del Consejo podra solicitar la suspension de la
sesion por falta de quérum. En este supuesto, el Presidente citara a una nueva
sesion a celebrarse dentro de las 48 horas siguientes;

lll. Los integrantes del Consejo Directivo, tendran derecho de voz y voto respecto
de los asuntos que se traten. Las mismas facultades tendra el suplente de cada
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consejero propietario, en caso de ausencia de éste, previa comprobacion ante el
Presidente, de su caracter de suplente, mediante oficio correspondiente.

IV. Los acuerdos se tomaran por el voto mayoritario de sus miembros presentes,
salvo que se trate de la aprobacion y expedicion de tarifas, en cuyo caso se
requerira el voto de las dos terceras partes de todos los miembros del Consejo. En
todo caso los acuerdos obligaran a los presentes y a los ausentes, y

V. El Presidente, o el Vocal Secretario, en su caso, dirigird y moderara los debates
durante la sesion.

Articulo 15.- De cada sesion del Consejo Directivo, el Secretario Técnico levantara
un acta, la cual sera aprobada con la firma del Presidente y del Vocal Secretario,
cuando menos.

Articulo 16.- Son facultades del Presidente:

l. Instalar, presidir y clausurar las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo
Directivo, y en caso de empate, ejercer voto de calidad;

Il. Representar al Consejo Directivo en las negociaciones y reuniones en que éste
sea requerido;

[ll. Nombrar, con autorizacién del Consejo Directivo, delegados especiales, para la
atencion de aquellos casos en que se requiera;

IV. Designar al suplente del Director General, cuando se ausente por mas de 30
dias naturales, y

V. Las demas que le sefiale la Ley y el Reglamento.

Articulo 17.- Son facultades del Vocal Secretario:

I. Llevar el Libro de Actas, y atender la correspondencia del Consejo Directivo;
II. Dar lectura al acta de cada una de las sesiones del Consejo Directivo;

[ll. Coordinar, conjuntamente con el Director General, la integracion del orden del
dia de las sesiones del Consejo Directivo;

IV. Dar seguimiento a los acuerdos del Consejo Directivo e informar a éste el
resultado de los mismos;

V. Presentar a consideracion del Consejo Directivo, las recomendaciones y
propuestas que realice el Consejo Técnico Consultivo;
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VI. Instruir al Secretario Técnico del Consejo, sobre los apoyos y asistencia que
requiera, y
VII. Las demas que le sefale la Ley, el Reglamento y el propio Consejo.

Articulo 18.- Son facultades de los Vocales, ademas de las establecidas en el
articulo 29 de la Ley:

I. Concurrir puntualmente a las sesiones del Consejo Directivo y participar en las
deliberaciones de los asuntos que se traten;

II. Proponer las lineas de accion y programas necesarios para el cumplimiento del
objeto del Consejo Directivo;

[ll. Participar en las comisiones, mesas técnicas o grupos de trabajo que el
Consejo Directivo les encomiende;

IV. Las demas que establezca la Ley, el Reglamento, o disponga el propio
Consejo Directivo.

Articulo 19.- Son facultades del Secretario Técnico del Consejo:
I. Supervisar y coordinar el desarrollo de las reuniones del Consejo Directivo;

II. Auxiliar al Vocal Secretario en la integracion del Libro de Actas de Sesiones, y
del archivo, asi como en la atencion de la correspondencia del Consejo Directivo;

[ll. Solicitar la acreditacion de los miembros del Consejo Directivo;

IV. Levantar el acta de cada sesion del Consejo Directivo, e incorporarla, una vez
firmada, al Libro de Actas correspondiente;

V. Llevar el registro de asistencia de los integrantes del Consejo Directivo en las
sesiones;

VI. Elaborar, firmar y notificar las convocatorias de las sesiones a los integrantes
del Consejo Directivo, y

VII. Las deméas que le sefalen la Ley, el Reglamento o determine el propio
Consejo Directivo.

Articulo 20.- La Secretaria de la Contraloria designara un Comisario quien podra
asistir a las sesiones que celebre el Consejo Directivo, con voz pero sin voto.
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CAPITULO II. DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 21.- Al frente de la Direccion General habra un Director General, a quien
le correspondera el ejercicio de las atribuciones establecidas en el articulo 33 de la
Ley, asi como las siguientes facultades:

I. Representar técnica, administrativa y legalmente a la Comision, con todas las
facultades generales que requieran clausula especial, conforme a la Ley;

Il. Establecer los lineamientos generales de trabajo y funcionamiento, para lograr
los objetivos de la Comision, y supervisar su correcto cumplimiento;

l1l. Proponer al Consejo Directivo los planes, programas y presupuesto de la
Comision y ejecutar los que resulten aprobados;

IV. Definir y ejecutar, con el apoyo de las unidades administrativas de la Comision,
el cumplimiento de los acuerdos emitidos por el Consejo Directivo;

V. Presentar al Consejo Directivo, el informe del desempefio de las actividades de
la Comisidn, incluyendo el ejercicio de los presupuestos de ingresos y egresos, los
estados financieros y las inversiones correspondientes;

VI. Informar al Consejo Directivo sobre las tareas y funciones que éste le confiera;

VII. Someter a aprobacion del Consejo Directivo, los programas y acciones
encaminados a mejorar el desempefio de la Comision;

VIII. Proponer al Consejo Directivo para su aprobacion, la estructura organica,
manuales de filosofia y cultura organizacional, y de procedimientos, asi como las
politicas salariales de la Comision;

IX. Presentar al Consejo Directivo, las propuestas de cuotas y tarifas para el cobro
de los servicios de suministro de agua en bloque, drenaje, tratamiento y reuso de
aguas residuales tratadas, que presta el Organismo;

X. Proporcionar al Titular del Organo de Control y Evaluacién Interna, las
facilidades e informes necesarios para el desempefio de su funcion, a través de
las unidades administrativas de la Comision;

XI. Acordar con los servidores publicos de las unidades administrativas, el
despacho de los asuntos a su cargo;
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XII. Presentar al Consejo Directivo las propuestas de nombramiento de gerentes
de los Organismos Operadores, y removerlos, cuando asi lo instruya el propio
Consejo Directivo;

XIII. Acordar con el Consejo Directivo los nombramientos de los titulares de la (sic)
unidades administrativas de la Comision, cuando éste asi lo requiera;

XIV. Gestionar ante los sectores publico, social y privado, la participacion y
recursos necesarios para la planeacion, construccion, conservacion, operacion y
mantenimiento de las obras de agua potable, drenaje, tratamiento y reuso de
aguas residuales tratadas, y convenir con ellos la construccion, ampliacién y
mejoramiento de infraestructura hidraulica, con cargo a los derechos que, en su
caso, adeuden o deban de cubrir;

XV. Proporcionar al Consejo Técnico Consultivo, los apoyos necesarios para su
integracion y funcionamiento;

XVI. Considerar las recomendaciones y propuestas que realice el Consejo Técnico
Consultivo;

XVII. Desarrollar programas para el ahorro y uso eficiente del agua, y para la
creacion de una cultura del agua como recurso escaso Yy vital;

XVIII. Coordinar, a través de las unidades administrativas de la Comision, la
asistencia técnica para los Organismos Operadores, en materia de construccion,
administracion, operacion y mantenimiento de sistemas de agua potable, drenaje,
tratamiento y reuso de aguas residuales tratadas;

XIX. Emitir las normas técnicas complementarias que se requieran, en relacion al
agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, residuos industriales
o de cualquier otra especie, que afecte la prestacion de los servicios publicos
correspondientes;

XX. Determinar los bienes afectos a concesion de los servicios publicos de agua 'y
saneamiento, asi como definir las areas concesionables o de concesién, segun el
caso;

XXI. Normar, verificar, supervisar, fiscalizar y evaluar la actuacion de los
prestadores de servicios, concesionarios y contratistas;

XXII. Proponer al Consejo Directivo, los porcentajes y costos por regulacion de los
servicios de agua y saneamiento que proporcionen otras instancias publicas o
privadas;
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XXIIl. Realizar los cobros por regulacién u otros conceptos que, de acuerdo con la
normatividad y contratos o convenios, proceda aplicar, asi como recaudar el
monto de las sanciones que deriven de sus funciones de regulacion;

XXIV. Calificar e imponer las sanciones administrativas, por infracciones de los
prestadores de servicios publicos de agua y saneamiento; de los usuarios del
servicio o de terceros, en los casos que proceda, en los términos de la Ley, el
Reglamento y demas disposiciones aplicables;

XXV. Solicitar se realicen auditorias contables, técnicas y administrativas a las
unidades administrativas, asi como a los Organismos Operadores y delegaciones;

XXVI. Autorizar estimulos especiales y compensaciones econémicas
extraordinarias por productividad, que deban cubrirse al personal, considerando
las previsiones presupuestales respectivas;

XXVII. Resolver los recursos administrativos sobre inconformidades derivadas de
la aplicacion de la Ley, segun proceda;

XXVIII. Informar al Consejo Directivo cuando deba ausentarse por mas de 30 dias
naturales, y (sic)

XXIX. Observar los principios de transparencia y publicidad en sus actos y
respetar el derecho al libre acceso a la informacion publica, a toda persona que lo
solicite, en los términos que establece la normatividad en la materia;

XXX. Designar de entre sus servidores publicos al Titular de la Unidad de
Vinculacion, la cual sera responsable de la atencion de las solicitudes de
informacion que formulen las personas;

XXXI. Clasificar en publica, reservada o confidencial la informacion a su cargo, en
los términos del Articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Quintana Roo;

XXXII. Atender las solicitudes de informacion requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacién Social, en los tiempos y términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencion a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y
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XXXIIl. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.

Articulo 22.- El Director General ejercera, a través de la Direccion de
Recuperacion de Adeudos y Ejecucion Fiscal de la Comision, las facultades de
autoridad fiscal sefialadas en el articulo 105-bis de la Ley.

Articulo 23.- Para ser Director General se requiere:
I. Ser ciudadano mexicano en pleno goce de sus derechos;
[I. Ser mayor de 25 afios de edad al dia de su nombramiento;

I1l. Residir en el Estado, cuando menos cinco aflos inmediatamente anteriores al
dia de su designacion;

I\V. Contar con grado académico y conocimientos o experiencia en la materia;

V. No haber sido sentenciado por delitos patrimoniales, inhabilitado para ejercer el
comercio y para desempefiar un empleo, cargo o comisiéon en el servicio publico, y

VI. No tener cargo de eleccion popular, al momento de la designacion.

Articulo 24.- El Director General, para la mejor atencion y despacho de las
atribuciones encomendadas, podra delegarlas en los servidores publicos de las
unidades administrativas de la Comision a que se refiere el articulo 3 del presente
Ordenamiento, sin que ello implique eximirse de las responsabilidades
respectivas.

Lo anterior con excepcion de las atribuciones a que se refiere el articulo 33,
fraccion | a Xll, XV y XVIII de la Ley que seran indelegables.

Articulo 25.- La Secretaria Técnica de la Direccion General tendra las siguientes
funciones:

|. Consolidar y priorizar la informacion necesaria, para que el Director General
proponga al Consejo Directivo las medidas adecuadas para el mejor
funcionamiento de la Comision y de los Organismos Operadores;

II. Asistir al Vocal Secretario del Consejo Directivo;

[Il. Coordinar la organizacién y logistica de las sesiones del Consejo Directivo y
llevar el seguimiento de sus acuerdos;
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IV. Dar seguimiento a los acuerdos y compromisos de la Comision ante el Consejo
de Cuenca de la Peninsula de Yucatan;

V. Integrar y consolidar la documentacion que se requiera para que el Director
General presente informes de actividades y de la situacion que guardan la
Comision y los Organismos Operadores;

VI. Dar seguimiento, en apoyo al Director General, a la ejecucion de los acuerdos
y decisiones del Consejo Directivo;

VII. Proponer al Director General mecanismos para el funcionamiento del Consejo
Técnico Consultivo, y dar seguimiento a los estudios, propuestas,
recomendaciones y opiniones que dicho érgano emita;

VIII. Proponer a los gerentes, los mecanismos para el funcionamiento de las
Juntas Directivas de cada Organismo Operador, y darle seguimiento a sus
actividades, con el propésito de hacerlos del conocimiento de la Direccion
General;

IX. Coordinar la organizacion y logistica de las reuniones generales de trabajo que
el Director General sostenga con los Coordinadores, Gerentes, Delegados y
Directores;

X. Desarrollar y proponer mecanismos que ayuden a la optimizacion de los
servicios y de las funciones de la Comision, asi como a las relaciones
institucionales del Director General, con instancias publicas y privadas;

Xl. Investigar &reas de oportunidad y promover intercambio de experiencias,
estudios, ideas y asistencia técnica, con toda instancia externa que pueda agregar
valor a la actividad de la Comision y al desarrollo y actualizacion de sus mandos
medios y superiores;

XII. Promover y organizar, conjuntamente con la Unidad de Participacion Social,
foros de discusion, difusién de ideas, modelos y sistemas, publicaciones e
investigaciones, con funcionarios publicos, estudiosos, politicos y técnicos,
relacionados con el objeto de la Comision;

XIlI. Participar en la revision de proyectos y propuestas de solucion a los
problemas relacionados con los servicios de agua y saneamiento;

XIV. Analizar y difundir las tendencias nacionales e internacionales que en el
sector agua se estén presentando, en apoyo a las actividades de comunicacion
social;
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XV. Elaborar actas o minutas de reuniones cuando lo instruya el Director General,

XVI. Coadyuvar con la Unidad de Participacion Social, en la integracion,
publicacion y distribucion del informe y memoria anual de la Comisién, y en el
organo oficial de difusion de la misma;

XVII. Investigar, integrar y consolidar informacién necesaria para la difusion de
actividades y decisiones de la Comision ante situaciones particulares que lo
requieran, asi como opinar y proponer mecanismos para la atencién de
situaciones de crisis;

XVIII. Participar en la organizaciéon de eventos publicos o privados en que
intervenga el Director General;

XIX. Coordinar la participacion de la Comision y del Director General en el seno de
la Asociacion Nacional de Empresas de Agua, ANEAS;

XX. Mantener la vinculacion institucional con las instancias publicas y privadas
relacionadas con el estudio, administracion, regulacién y operacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento, y (sic)

XXI. Atender las solicitudes de informacion requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacién Social, en los tiempos y términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencién a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y

XXII. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.

CAPITULO lIl. DE LOS ORGANISMOS OPERADORES

Articulo 26.- Corresponde a los Organismos Operadores proporcionar, en el
ambito de su circunscripcion territorial, los servicios publicos de agua y
saneamiento, en condiciones que aseguren su calidad, continuidad, regularidad y
cobertura, para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios y la proteccion
de la salud y el medio ambiente.

Articulo 27.- Al frente de cada Organismo Operador habra un Gerente, quién sera
auxiliado en el ejercicio de sus funciones por las oficinas y el personal que se
autorice en el presupuesto de la Comision.
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Articulo 28.- Los titulares de los Organismos Operadores tendran, en el ambito de
la circunscripcion territorial que les corresponda, ademas de las establecidas en el
articulo 34 de la Ley, las facultades y obligaciones siguientes:

I. Proporcionar los servicios de agua y saneamiento;
Il. Representar a la Comision;

[ll. Elaborar anualmente sus respectivos proyectos de presupuesto de ingresos y
egresos, asi como sus programas de trabajo, y someterlos a la consideracién del
Director General, para su aprobacion por el Consejo Directivo;

IV. Participar en la planeacion, construccién, rehabilitacion, ampliacion y mejora de
los sistemas de agua y saneamiento del Municipio, supervisando la adecuada
operacion y mantenimiento de los sistemas de produccion;

V. Practicar en forma regular y periédica, estudios de control de calidad del agua,
llevar estadisticas de sus resultados, y tomar las medidas que en consecuencia
procedan, con base en la normatividad correspondiente;

VI. Mantener actualizado el Padrén de Usuarios de los servicios;

VII. Ejecutar los programas de cobertura estatal y el programa operativo anual del
Organismo Operador;

VIII. Coordinar las acciones que garanticen el cobro oportuno de los servicios, de
acuerdo a las tarifas vigentes;

IX. Ejecutar las acciones necesarias para contribuir al uso eficiente y preservacion
del agua, y para promover una cultura del agua como recurso escaso Y vital;

X. Garantizar y verificar la calidad de los servicios proporcionados a los usuarios,
el uso correcto de los bienes del Organismo Operador; el desempefio adecuado
de los servidores publicos a su cargo, asi como el cumplimiento de los programas
de operacion y mantenimiento de instalaciones, y de todas aquellas acciones y
programas que desarrolle;

XI. Evaluar los resultados de los Indicadores Institucionales del Organismo
Operador, e implementar acciones para mejorar las eficiencias obtenidas y, en su
caso, corregir las desviaciones;

XIl. Atender las recomendaciones y propuestas de la Junta Técnica Consultiva
Municipal;

Integrado por: Subdireccion de Informatica Juridica Pagina 15 de 42
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Reglamento Interior de la Comisiéon de Agua Potable y
Marco normativo Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

CNDH Fecha de publicacién: 09 de marzo de 2004
Ultima reforma incorporada: 31 de enero de 2005

XIIl. Atender y resolver las quejas que los usuarios presenten, respecto del
funcionamiento y operacion de los sistemas;

XIV. Sustanciar las inconformidades que presenten los usuarios del servicio y
calificar e imponer las sanciones administrativas, por infracciones de los usuarios
de los servicios, en términos de la Ley, sus reglamentos y conforme a los
lineamientos de la Direccion General,

XV. Reanudar el servicio suspendido por falta de pago, dentro de las veinticuatro
horas habiles, posteriores a la fecha de la regularizacion del adeudo a cargo del
usuario;

XVI. Participar en las acciones operativas en caso de contingencias ambientales y
acciones estatales de proteccion civil;

XVII. Realizar estudios tarifarios para proponer al Consejo Directivo, a través del
Director General, las actualizaciones a las tarifas;

XVIII. Concertar con los sectores social y privado, la realizacion de acciones que
permitan la consolidacion del sistema;

XIX. Integrar y mantener actualizado el inventario de los bienes y recursos del
Organismo Operador;

XX. Establecer en el ambito de su competencia, las normas, politicas, criterios,
sistemas y procedimientos, de caracter técnico, que deban regir en las areas
administrativas que tengan adscritas, conforme al marco juridico y administrativo
vigente;

XXI. Acordar con el Director General, el despacho de los asuntos que le sean
encomendados, e informarle de las actividades correspondientes;

XXII. Acordar con los subgerentes los asuntos encomendados a cada area,
verificando su cumplimiento;

XXIIl. Representar al Director General en los asuntos que éste le encomiende, e
informarle respecto de su desarrollo;

XXIV. Someter a la consideracion del Director General los estudios, proyectos y
acuerdos internos relacionados con su area de responsabilidad;

XXV. Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas disposiciones que
emita el Consejo Directivo, por conducto del Director General;
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XXVI. Designar de entre sus servidores publicos al encargado de Enlace de
Transparencia, el cual sera responsable de coordinar sus acciones con la Unidad
de Participaciéon Social en lo correspondiente a lo dispuesto por el articulo 37 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo.

La informacion que la unidad de Enlace de Transparencia envié a la Unidad de
Participacion Social sera proporcionada en el estado en que se encuentre en el
Organismo Operador;

XXVII. Conservar la informacion publica que produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven; siendo responsables de la transparencia de la informacion
conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de
los documentos en que se contenga, seran responsabilidad de los servidores
publicos en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo y demas ordenamientos relativos;

XXVIII. Clasificar en forma obligada la informacion publica bajo su cargo, en los
términos del Articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo.

Toda la informacion en poder de los organismos operadores estara a disposicion
de las personas; salvo aquella que se considere como reservada o confidencial de
conformidad con la citada Ley;

XXIX. Observarlos principios de transparencia y publicidad en sus actos y respetar
el derecho al libre acceso a la informacién publica, a toda persona que lo solicite,
en los términos que establece la normatividad en la materia y el presente
Reglamento Interior;

XXX. Atender las solicitudes de informacion requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacién Social, en los tiempos y términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencion a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y

XXXI. Las demés facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.
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Articulo 29.- El Titular del Organismo Operador debera acatar los lineamientos que
emita el Director General para el ingreso, licencias, promociones, remocion y cese
del personal a su cargo, debiendo considerar, segun el caso, los procedimientos
del Sistema del Servicio Civil de Carrera.

CAPITULO IV. DEL ORGANO DE CONTROL Y EVALUACION INTERNA

Articulo 30.- Para garantizar la imparcialidad, transparencia, honestidad y eficacia
en la prestacion de los servicios publicos de agua y saneamiento, en la
administracion de la Comision, y en el ejercicio de las funciones de los servidores
publicos de la misma, se contara con un Organo de Control y Evaluacion Interna,
dependiente de la Secretaria de la Contraloria del Estado, quien designara al
Titular y determinara sus facultades.

Articulo 31- El Organo de Control y Evaluacion Interna evaluara el desempefio
general y por funciones de la Comision, realizara estudios sobre la eficiencia con
la que se ejerzan los recursos en los rubros de gasto corriente, de inversion y
efectuara los actos que se requieran para el adecuado cumplimiento de sus
funciones, sin perjuicio de las tareas que la Secretaria de la Contraloria, le asigne
especificamente conforme a la Ley.

Para el cumplimiento de las funciones del Organo de Control y Evaluacion Interna,
el Consejo Directivo y el Director General, proporcionaran la informacion que les
sea solicitada.

Articulo 32.- El Organo de Control y Evaluacion Interna podré proponer programas
de modernizacién administrativa orientados a fortalecer los sistemas preventivos
de control y a fomentar la difusién de la ética de los servidores publicos y sus
responsabilidades.

Asi mismo, proporcionara servicios de asesoria a las unidades administrativas que
lo requieran, en el ambito de su competencia, para garantizar el debido
cumplimiento de los principios que deben regir la actuacion de los servidores
publicos.

Articulo 33.- Los servidores publicos que integren el Organo de Control y
Evaluacion Interna, ejerceran, en el &mbito de sus respectivas competencias, las
facultades previstas en la Ley Organica de la Administracién Publica Estatal y la
Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Quintana
Roo, y en los demas ordenamientos legales y administrativos aplicables.
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TITULO TERCERO. DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO I. DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 34.- Al frente de cada unidad administrativa habra un Titular, quien sera
responsable del correcto funcionamiento de la misma, para lo cual estara auxiliado
por directores y subdirectores de area, jefes de departamento y demas servidores
publicos, segun las necesidades del servicio y la capacidad presupuestal.

Mismas unidades que deberan observar los principios de transparencia y
publicidad en sus actos y respetar el derecho al libre acceso a la informacion
publica, a toda persona que lo solicite, en los términos que establece la
normatividad en la materia y el presente Reglamento Interior.

Articulo 35.- Corresponde a los titulares de las unidades administrativas:

I. Establecer, en el ambito de su competencia, las normas, politicas, criterios,
sistemas y procedimientos, de caracter técnico, que deban regir en las areas
administrativas que tengan adscritas;

[I. Dirigir, organizar y evaluar el funcionamiento de la unidad administrativa a su
cargo, y el desempefio de los servidores publicos adscritos a ella;

[ll. Acordar con el Director General, el despacho de los asuntos que le sean
encomendados, e informarle de las actividades que realice la unidad
administrativa a su cargo;

IV. Formular, proponer y gestionar ante el Director General, el programa interno de
trabajo de la unidad administrativa a su cargo;

V. Representar al Director General en los asuntos que éste le encomiende, e
informarle respecto de su desarrollo;

VI. Someter a la consideracion del Director General los estudios, proyectos y
acuerdos internos relacionados con el area de su responsabilidad;

VII. Ejecutar el programa operativo anual y de actividades, de la unidad
administrativa respectiva;

VIII. Atender, en el ambito de su competencia, todas aquellas disposiciones que
emita el Consejo Directivo, por conducto del Director General;
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IX. Proponer al Director General, el ingreso, licencias, promociones, remocion y
cese del personal de la unidad administrativa a su cargo, en el marco del Sistema
del Servicio Civil de Carrera;

X. Emitir los dictamenes, opiniones e informes que le sean solicitados por el
Director General,

XI. Suscribir documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le
sean sefialados por delegacion o los que le correspondan por suplencia;

XIl. Proporcionar la informacion y el apoyo que le sean requeridos por otras
dependencias u organismos, previo acuerdo con el Director General,

XIll. Coordinarse con los titulares de las demas unidades administrativas de la
Comision, para el mejor despacho de los asuntos de su competencia;

XIV. Asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de su competencia, a los
usuarios de los servicios que presta la Comision;

XV. Rendir peridodicamente y por escrito, el informe de las actividades realizadas
por la unidad a su cargo, asi como los que le sean requeridos eventualmente, y
(sic)

XVI. Conservar la informacion publica que produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven; siendo responsables de la transparencia de la informacion
conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de
los documentos en que se contenga, seran responsabilidad de los servidores
publicos en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pulblicos del Estado de Quintana Roo y demas ordenamientos relativos;

XVII. Clasificar en forma obligada la informacion publica bajo su cargo, en los
términos del Articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo.

Toda la informacion en poder de los titulares de las unidades administrativas,
organismos operadores y delegaciones estara a disposicion de las personas, salvo
aguella que se considere como reservada o confidencial de conformidad con la
citada Ley.

La informacion que el titular de la unidad administrativa envié a la Unidad de
Participacion Social sera proporcionada en el estado en que se encuentre;
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XVIII. Atender las solicitudes de informacién requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacion Social, en los tiempos y términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencion a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y

XIX. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 36.- Al frente de la Coordinacion Administrativa y Financiera estara un
Coordinador al que le correspondera:

|. Establecer, con la aprobacién del Director General, los lineamientos, criterios,
sistemas y procedimientos para la administracion de personal y de los recursos
financieros y materiales de la Comision, sus unidades administrativas y
Organismos Operadores, de acuerdo a sus objetivos y programas;

Il. Representar al Director General y/o a la Comisidén en asuntos relacionados con
la materia de su competencia;

[ll. Instrumentar el Servicio Civil de Carrera y la administracion y desarrollo de
personal;

IV. Elaborar los nombramientos de los servidores publicos que corresponda;

V. Coordinar el proceso de profesionalizacion del plan de carrera del personal de
la Comision;

VI. Llevar las relaciones institucionales con el Sindicato de Trabajadores de la
Comision;

VII. Supervisar la difusion y cumplimiento de las Condiciones Generales de
Trabajo;

VIII. Presidir la Comision de Seguridad e Higiene en el Trabajo;
IX. Coordinar la ejecucion del programa interno de proteccién civil de la Comision;

X. Instrumentar el programa anual de adquisiciones;
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XI. Coordinar el proceso global de suministros, adquisiciones, inventarios,
almacenes, control de activo fijo y baja de los bienes de la Comision;

XII. Satisfacer los requerimientos de apoyo administrativo de los Gerentes,
Coordinadores, Jefes de Unidad, Directores y Delegados;

XIII. Supervisar los procesos de mantenimiento de instalaciones, maquinaria,
equipo y vehiculos;

XIV. Vigilar que la prestacion de los servicios administrativos de apoyo se
proporcione con oportunidad;

XV. Integrar los recursos financieros-presupuestales de la Comisién, de acuerdo al
Programa de Ingresos y Egresos de la Institucion;

XVI. Coordinar el cumplimiento de los compromisos presupuestales, el ejercicio
presupuestal de las partidas de acuerdo a su disponibilidad y las transferencias
gue procedan, asi como evaluar el ejercicio presupuestal en su conjunto;

XVII. Llevar, conjuntamente con el Director General, la firma de las cuentas
bancarias que se utilicen para el manejo de los fondos y valores al cuidado de la
Comision;

XVIII. Supervisar el proceso de registro y control contable del ejercicio
presupuestal;

XIX. Coordinar la integraciéon de los estados financieros globales de la Comisién, y
presentarlos a la consideracion del Director General;

XX. Autorizar los convenios y contratos en que la Comision sea parte y se afecte
su presupuesto, asi como los demas documentos que impliquen actos de
administracion y de dominio, de acuerdo con las disposiciones legales aplicables y
conforme a los lineamientos que fije el Director General;

XXI. Presidir los comités de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
Relacionados con Bienes muebles; el de Obra Publica y Servicios Relacionados;
el de Baja y Destino Final de Bienes Muebles, y el del Servicio Civil de Carrera;

XXIl. Coadyuvar en la elaboracion y evaluacion de los Indicadores Institucionales
propios e instrumentar los cambios necesarios, ante la Coordinaciéon de
Planeacién, y (sic)

XXIII. Proporcionar a la brevedad posible a la Unidad de Participacion Social la
informacion relativa a:
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a. Concesiones, permisos 0 autorizaciones a particulares, la informacién debera
rendirse precisando:

i. Nombre o razon social del titular;

ii. Concepto de la concesion, autorizacion o permiso; y

lii. Vigencia.

b. Tratandose de obra publica que ejecute la Comision, por administracion directa,
la informacién a rendir debera precisar:

I. El desglose del monto total por concepto de lo ejercido en la misma,;

ii. El'lugar;

iii. El plazo de ejecucion;

iv. La identificacion del érgano publico ordenador o responsable de la obra; y
v. Mecanismos de vigilancia y/o supervision de la sociedad civil.

c. Las leyes, reglamentos; decretos administrativos, circulares, manuales de
organizacion y demas normas que les resulten aplicables;

d. Su estructura organica y las atribuciones por Unidad Administrativa y la
normatividad que las rige;

e. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o
sus equivalentes hasta el nivel del funcionario de mayor jerarquia, incluyendo su
domicilio postal, direccion electronica y teléfonos;

f. La remuneracion mensual por puesto, incluyendo el sistema de compensacion;
el sistema de premios, estimulos y recompensas; los gastos de representacion,
costo de viajes, viaticos y otro tipo de gastos realizados por los servidores publicos
en ejercicio o con motivo de sus funciones;

g. El domicilio, nimero telefénico y la direccion electrénica de la Unidad de
Participacion Social donde podran recibirse las solicitudes para obtener la
informacion publica;

h. El monto del presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion.
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i. Los destinatarios y el uso autorizado de toda entrega de recursos publicos,
cualquiera que sea su destino, asi como los informes que dichas personas deben
entregar sobre el uso y destino de éstos;

j. Las enajenaciones de bienes que realicen por cualquier titulo o acto, indicando
los motivos, beneficiarios o adquirentes y los montos de las operaciones;

k. Las contrataciones, licitaciones y los procesos de toda adquisicion de bienes o
servicios;

l. Los resultados finales de las auditorias que se practiquen en la Comision de
Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo;

m. Las reglas para otorgar concesiones, licencias, permisos o autorizaciones;
n. El padrén de bienes muebles e inmuebles;

0. Los contratos de obra publica, su monto, fecha de convocatoria y licitacion, y a
quien le fueron asignados, independientemente de si se trata de licitaciéon o
invitacion restringida de acuerdo a la ley de la materia;

p. Los informes o equivalentes que por disposicion legal generen la Comision,
incluyendo los documentos en que consten las cuentas publicas, empreéstitos y
deudas contraidas;

g. Los balances generales y el estado financiero, respetando la autonomia de los
Sujetos Obligados;

r. El origen y monto de los ingresos mensuales de los fondos auxiliares especiales
gue tuviesen o llegasen a tener la Comisién, asi como la aplicacion de los mismos;

y

XXIV. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.

Articulo 37.- Al frente de la Coordinacién de Construccion estara un Coordinador
que tendra las siguientes facultades:

I. Definir las politicas, normas técnicas y demas acciones estratégicas para la
construccion de las obras;

II. Coordinar las actividades de programacion, contratacion y supervision de las
obras de infraestructura de agua y saneamiento;
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[ll. Asegurar que los proyectos que se sometan a concurso, cuenten con todos los
elementos, y cumplan con las especificaciones y requisitos necesarios para
garantizar su funcionalidad;

IV. Instrumentar las acciones y pruebas de confiabilidad, que garanticen la calidad
de los equipos y materiales que se instalen en las obras;

V. Supervisar y verificar fisicamente la obra publica, junto con los responsables
directos de su ejecucion;

VI. Mantener permanente coordinacion con las unidades administrativas y
Organismos Operadores, responsables de la planeacién del proyecto y de la
administracion de los recursos de la obra publica;

VII. Fungir como Secretario Ejecutivo del Comité de Obra Publica;

VIII. Convenir con proveedores y contratistas las acciones que aseguren la
terminacién de las obras, con oportunidad y calidad;

IX. Autorizar y evaluar las inversiones para la realizacién de obra por
administracion;

X. Identificar los aspectos criticos de cada proyecto y definir las acciones
correspondientes;

XI. Procurar el pago oportuno de las obras en ejecucion y que los avances
financieros se apeguen a lo programado;

XIl. Evaluar los avances fisicos y financieros de las obras, e instrumentar las
acciones gque rectifiquen cualquier desviacion;

XIll. Coadyuvar en la elaboracion y evaluacion de los Indicadores Institucionales
propios e instrumentar los cambios necesarios, ante la Coordinaciéon de
Planeacion;

XIV. Coordinarse con las areas correspondientes de los gobiernos Federal y
Estatal, asi como con las unidades administrativas de la Comision, para la
planeacion, programacion y presupuestacion de la obra publica;

XV. Coordinar, conjuntamente con los Organismos Operadores, los trabajos de
construccion de obra, en caso de contingencias ambientales;

XVI. Autorizar el finiquito y entrega de las obras, y (sic)
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XVII. Proporcionar a la brevedad posible a la Unidad de Participacion Social la
informacion relativa a:

a. Tratdndose de obra publica que ejecute la Comision, por administracion directa,
la informacién que debera remitir debera precisar:

I. El desglose del monto total por concepto de lo ejercido en la misma;

ii. El'lugar;

iii. El plazo de ejecucion;

iv. La identificacion del érgano publico ordenador o responsable de la obra; y

v. Mecanismos de vigilancia y/o supervision de la sociedad civil.

b. El monto del presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion.

c. Los destinatarios y e/uso autorizado de toda entrega de recursos publicos,
cualquiera que sea su destino, asi como los informes que dichas personas deben
entregar sobre el uso y destino de éstos;

d. Las enajenaciones de bienes que realicen por cualquier titulo o acto, indicando
los motivos, beneficiarios o adquirentes y los montos de las operaciones;

e. Las contrataciones, licitaciones y los procesos de toda adquisicién de bienes o
servicios;

f. Los contratos de obra publica, su monto, fecha de convocatoria y licitacion, y a
quien le fueron asignados, independientemente de si se trata de licitacién o
invitacion restringida de acuerdo a la ley de la materia;

g. Los informes o, equivalentes que por disposicion legal generen la Comision,
incluyendo los documentos en que consten las cuentas publicas, empréstitos y
deudas contraidas;

h. El origen y monto de los ingresos mensuales de los fondos auxiliares especiales
gue tuviesen o llegasen a tener la Comision, asi como la aplicacion de los mismos;

y

XVIII. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.

Articulo 38.- Al frente de la Coordinacién de Planeacion estarad un Coordinador,
que tendra las siguientes facultades:
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I. Establecer el orden de prioridad de las acciones y obras, a fin de que los
recursos se orienten hacia aquellas que tengan mayor impacto econéomico y
beneficio social;

II. Integrar el Programa Institucional de Inversiones, asignando los recursos con un
orden de prioridad, y someterlo a la aprobacién del Director General;

lll. Gestionar los recursos econdémicos de los programas de inversion ante las
instancias financieras de los gobiernos Federal y Estatal, y autorizar su asignaciéon
oportunamente;

IV. Identificar las necesidades prioritarias y establecer los esquemas de atencion
de las diferentes unidades administrativas y Organismos Operadores,
relacionados con la prestacion de los servicios;

V. Patrticipar en la elaboracion y actualizacion de los planes directores de agua
potable, alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales;

VI. Realizar los estudios y analisis técnicos, econdmicos y financieros necesarios
para evaluar la relacion costo-beneficio de las obras, y su impacto social;

VII. Presidir el Subcomité Especial de Agua Potable y Alcantarillado en el Estado;

VIII. Elaborar y actualizar los Indicadores Institucionales de la Comision, asi como
coadyuvar en la evaluacion de los resultados de los indicadores institucionales
propios;

IX. Evaluar los resultados y beneficios de las obras realizadas, contrastandolos
con las proyecciones originales;

X. Integrar los expedientes para la gestion de recursos de créditos externos, y (sic)

XI. Proporcionar a la brevedad posible a la Unidad de Participacion Social la
informacion relativa a:

a. Las metas y objetivos de sus programas, asi como los montos asignados y
criterios de acceso a los programas de subsidio;

b. El monto del presupuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucion.
Ademas, informara sobre la situacion financiera de la Comisién y su deuda
publica;
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c. Los informes o equivalentes que por disposicion legal generen los Sujetos
Obligados, incluyendo los documentos en que consten las cuentas publicas,
empreéstitos y deudas contraidas;

d. Los destinatarios y el uso autorizado de toda entrega de recursos publicos,
cualquiera que sea su destino, asi como los informes que dichas personas deben
entregar sobre el uso y destino de éstos;

XIl. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 39.- Al frente de la Unidad de Productividad y Calidad estara un Director
que tendra las siguientes facultades:

I. Formular el Programa de Productividad y Calidad de la Comision, someterlo a la
autorizacion del Director General, e implantarlo;

II. Coadyuvar en el establecimiento de estandares de calidad y productividad para
cada indicador institucional;

[ll. Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para los
Organismos Operadores y las unidades administrativas de la Comision;

IV. Instrumentar de manera sistematica, los programas de mejora continua y las
evaluaciones de resultados de las diferentes areas que integran la Comision;

V. Realizar visitas de inspeccién a los Organismos Operadores y unidades
administrativas de la Comision;

VI. Coadyuvar en la supervision de la ejecucion de los procedimientos conforme a
lo establecido en la normatividad administrativa,

VII. Mantener una estrecha comunicacién con los Organismos Operadores y
unidades administrativas e identificar la problematica presente, coadyuvando en
su solucion;

VIII. Evaluar mensualmente los Indicadores Institucionales, emitiendo las
observaciones correspondientes;

IX. Integrar el Informe Mensual y del Sistema de Indicadores y el reporte de las
incidencias sobre la observancia de la normatividad administrativa, asi como de
las recomendaciones emitidas para corregir las desviaciones detectadas;
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X. Coordinar la organizacion y funcionamiento del Comité de Calidad de la
Comision;

Xl. Dar seguimiento y apoyo técnico a los equipos de mejora continua y circulos
de calidad implementados por la Comision;

XIl. Dar seguimiento y atencion a las auditorias internas de productividad y
calidad, y

XIll. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 40.- Al frente de la Direccion de Recuperacién de Unidad de Productividad
y Calidad de la Comision estara un Director que tendra las siguientes facultades:

I. Requerir y ejecutar los adeudos de los usuarios morosos y las multas impuestas
por infracciones a la Ley, mediante el procedimiento administrativo de ejecucion, y
acordar convenios de actualizacion de pago, en los términos autorizados;

[I. Actualizar y conciliar la informacion relacionada con la cartera vencida de las
empresas concesionarias y de los Organismos Operadores y llevar la estadistica
de resultados;

[ll. Tramitar los recursos administrativos promovidos por los usuarios, a quienes se
les haya instaurado el Procedimiento Administrativo de Ejecucion;

IV. Llevar el control, seguimiento y actualizacion de la cartera vencida y de los
procedimientos de ejecucion respectivos;

V. Coordinarse con los Organismos Operadores y delegaciones, para la
realizacion de las diligencias que deriven del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion;

VI. Organizar y dar seguimiento a las convocatorias de almonedas para el remate
de bienes muebles e inmuebles embargados;

VII. Implementar el Programa de Apoyo a Deudores Fiscales, gestionando lo
conducente ante las instancias superiores correspondientes;

VIII. Conciliar, sisteméaticamente, con la Coordinacion Administrativa y Financiera
el cierre mensual de los casos vigentes de la cartera vencida, asi como su
depuracion, y

Integrado por: Subdireccion de Informatica Juridica Pagina 29 de 42
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Reglamento Interior de la Comisiéon de Agua Potable y
Marco normativo Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

CNDH Fecha de publicacién: 09 de marzo de 2004
Ultima reforma incorporada: 31 de enero de 2005

IX. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 41.- Al frente de la Unidad Juridica estara un Director, que tendra las
siguientes atribuciones:

I. Aplicar y evaluar las politicas de la Comision, en materia juridica;

II. Asesorar juridicamente a los Organismos Operadores y unidades
administrativas de la Comisién, asi como emitir opiniones de caracter legal, sobre
los criterios de interpretacion y aplicacion de las normas juridicas y reglamentarias,
gue regulan las actividades y funcionamiento del Organismo;

[ll. Coadyuvar en la representacion legal de la Comision, en los asuntos
contenciosos en los que sea parte, en los juicios laborales que se tramiten ante los
tribunales competentes, en los juicios de amparo interpuestos en contra de actos
de los 6rganos de gobierno y de los titulares de las unidades administrativas; en
las reclamaciones que puedan afectar el interés juridico de la Comision; asi como
en la formulacion, de querellas y denuncias ante el Ministerio Publico, y en el
otorgamiento de perddn o desistimientos que procedan, vigilando la salvaguarda
del patrimonio e intereses de la Comision;

IV. Elaborar los informes previos y justificados que en materia de amparo, por
razon de competencia, deban rendir el Consejo Directivo, el Director General, asi
como los demas servidores publicos de la Comision que sean sefialados como
autoridades responsables;

V. Apoyar a los Organismos Operadores y a las delegaciones municipales, en la
representacion legal de la Comision;

VI. Compilar, difundir y aplicar los instrumentos juridicos y administrativos
relacionados con el objeto de la Comisidn;

VII. Participar en la fundamentacion juridica de los acuerdos del Consejo,
manuales, circulares, instructivos, y otras disposiciones administrativas de la
Comision;

VIII. Gestionar y llevar el control de los poderes que otorgue el Director General;

IX. Desahogar las consultas juridicas de la Direccién General, de los Organismos
Operadores y de las unidades administrativas de la Comision;

X. Sustanciar los recursos de inconformidad interpuestos contra actos de la
Comision, en la aplicaciéon de la Ley, y elaborar las propuestas de resolucion;
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Xl. Realizar los trdmites ante dependencias municipales, estatales o federales,
para la regularizacion de los bienes inmuebles que forman el patrimonio de la
Comision, coadyuvando con el Director General en la tramitacién de
expropiaciones, limitaciones de derechos u ocupaciones segun sea el caso;

XIl. Revisar y rubricar los contratos y convenios en los que participen la Comision
y los Organismos Operadores;

XIII. Tramitar y expedir copias certificadas de los documentos y constancias que
obren en los archivos de la Comision, cuando deban ser exhibidos en
procedimientos judiciales o contencioso-administrativos, asi como las solicitadas
por las partes en el Juicio de Amparo;

XIV. Revisar que los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos,
enajenaciones, prestacion de servicios y adjudicacion de obra publica que realice
la Comision, cumplan con los requisitos estipulados en la legislacion
correspondiente;

XV. Apoyar a las areas correspondientes en los procesos de licitacion publica, de
conformidad con las disposiciones juridicas de la materia, y (sic)

XVI. Auxiliar a la Unidad de Participacion Social, en el desahogo de los recursos
de revisién que se interpongan en contra de las resoluciones que se dicten en
materia de acceso a la informacion publica y fungir como Representante Legal
ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Reo;

XVII. Auxiliar a la Unidad de Participacion Social en la interposicion ante el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo los medios impugnativos correspondientes previstos en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Quintana Roo;

XVIII. Auxiliar a la Unidad de Participacion en la interposicion de los medios
impugnativos correspondientes en contra de las resoluciones que dicte la Junta de
Gobierno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de Quintana Roo;

XIX. Asesorar a la Unidad de Participacién en la clasificaciéon de la informacion a
propuesta de los Titulares de las unidades administrativas de la Comisién,
conforme a las disposiciones vigentes;

XX. Expedir copias certificadas de los documentos y constancias que obren en los
archivos de la Comision;
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XXI. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 42.- Al frente de la Coordinaciéon de Fortalecimiento de los Organismos
Operadores estara un Coordinador, que tendra las siguientes atribuciones:

|. Someter a la consideracion del Director General, Fortalecimiento de los
Organismos Operadores;

. Vigilar que los asuntos de su Unidad se lleven a cabo de acuerdo a los planes y
programas autorizados, asi como dirigir y evaluar la ejecucion de los mismos;

[ll. Coadyuvar con asesoria y lineamientos técnicos, a través de los Organismos
Operadores, en la elaboracién de los planes de desarrollo y los programas
derivados de estos ultimos, en materia hidraulica;

IV. Asesorar y prestar apoyo especializado a los Organismos Operadores en la
planeacion, operacion y administracion de la infraestructura hidraulica y sanitaria
que integra la linea de produccion de los servicios de agua y saneamiento;

V. Coadyuvar en el cumplimiento del marco juridico, de las Normas Oficiales
Mexicanas, y de los instrumentos contractuales que rigen la prestacion de los
servicios de agua y saneamiento;

VI. Coordinar la ejecucion de los programas de cobertura estatal;

VII. Fomentar un proceso de mejora continua de los servicios que proporcionan los
Organismos Operadores, que asegure la optimizacion de los recursos, la
autosuficiencia econdmica de los mismos, la calidad del agua y la satisfaccion de
los usuarios;

VIII. Coadyuvar en los procesos de regulacion y evaluacion de los Organismos
Operadores;

IX. Promover la utilizacién de los servicios con una estrategia que garantice el
aprovechamiento éptimo de la oferta, la facturacion eficiente y el cobro oportuno,
en un escenario de equidad y de servicio publico;

X. Coordinar el contenido de la informacién requerida en los casos de
contingencias hidrometeoroldgicas, asi como la instrumentacién y seguimiento de
los operativos que al efecto se requieran;

XI. Fomentar la administracion eficiente del personal, de los recursos financieros,
materiales y los servicios generales de los Organismos Operadores;
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XII. Gestionar, ante las unidades administrativas respectivas, el suministro
oportuno y adecuado de los recursos y servicios de los Organismos Operadores,
sin menoscabo de su calidad;

XIII. Analizar y proponer soluciones a los problemas de produccion,
comercializacién, administracion y finanzas de los Organismos Operadores;

XIV. Coordinar la operacion y mantenimiento actualizado del sistema de
informacion sobre los sistemas municipales de agua potable, alcantarillado
sanitario y saneamiento, y

XV. Las demas que le resulten de la Ley, este Reglamento o que le confiera el
Director General.

Articulo 43.- Al frente de la Unidad de Informéatica estara un Director,
correspondiéndole las siguientes atribuciones:

I. Someter a acuerdo de la Direccién General, el Programa Informéatico de la
Comision, y vigilar que los asuntos de la Unidad se lleven a cabo de acuerdo a los
planes y programas autorizados por la Direccién General, asi como dirigir y
evaluar la ejecucion de los mismos;

[I. Aprobar las medidas técnicas necesarias para el adecuado funcionamiento de
la Unidad de Informatica y de los sistemas de informacion, y mantenerlas
actualizadas;

[ll. Desarrollar y perfeccionar los sistemas de informacion de las areas de la
Comision;

IV. Analizar y atender los requerimientos de equipo de computo, en funcion de la
cantidad e importancia de las cargas de trabajo;

V. Dictar las normas a las que deberan sujetarse la planeacion, programacion y
evaluacion de las actividades en materia de informatica de los organismos
operadores y unidades administrativas de la Comision;

VI. Administrar la red de computo, y llevar el inventario y seguimiento de los
equipos de computo;

VII. Capacitar en forma continua al personal técnico y administrativo en la materia,
asi como asesorar y apoyar a las unidades administrativas y a los Organismos
Operadores de la Comision;
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VIII. Promover la difusion de los adelantos y beneficios de los sistemas
informaticos, en las unidades administrativas y Organismos Operadores;

IX. Proporcionar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo; diagnosticar el estado del mismo y, en su caso, proceder a su sustitucion
o reparacion;

X. Instalar software autorizados; llevar su control, y verificar que cuenten con
licencias de uso;

XI. Elaborar, divulgar y actualizar las normas y politicas para el desarrollo de la
actividad informatica, vigilando que se cumplan las normas minimas de calidad
técnica en la materia;

XII. Previo acuerdo con la Direccién General, gestionar la celebracién de
convenios con las dependencias y entidades federales, estatales y municipales,
con los sectores social y privado y con otras entidades federativas, a fin de
instrumentar programas del area de su competencia, y (sic)

XIll. Ejecutar en coordinacion con la Unidad de Participacion Social la
implementacion, mantenimiento y actualizacion de una pagina Web en el Internet,
donde se pondra a disposicion del publico la informacion publica prevista en los
articulos 15, 16 y 17 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Quintana Roo;

XIV. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones legales,
asi como por el Director General.

Articulo 44.- Al frente de la Unidad de Participacion Social estara un Director que
tendra las siguientes atribuciones:

|. Someter a la consideracion del Director General, el Programa de Participacion y
Comunicacion Social de la Comision, e implantarlo;

II. Desarrollar y fortalecer esquemas de informacién y de capacitacion sobre la
problematica social y ambiental, relacionada con el recurso agua, y fomentar el
interés de los beneficiarios de los servicios, para que asuman responsabilidades
en el proceso de dotacion, rehabilitacion o ampliacién de los mismos, en su caso;

[ll. Instrumentar mecanismos de informacion que permitan medir la imagen e
impacto de los Organismos Operadores en la comunidad;
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IV. Promover y consolidar la organizacién y participaciéon comunitaria en los
servicios de agua y saneamiento, asi como definir y acordar los compromisos de
los usuarios en relacion con los proyectos;

V. Celebrar reuniones de trabajo con los titulares de las unidades administrativas y
de los Organismos Operadores, para analizar las acciones de participacion y
comunicacion social;

VI. Captar, canalizar y dar seguimiento a demandas ciudadanas en la materia;

VII. Apoyar a los Organismos Operadores en la consolidacién del componente
social en los servicios;

VIII. Participar en la organizacion y coordinacion de eventos y giras de trabajo del
Director General,

IX. Planear y controlar las actividades que permitan mantener un enlace oficial y
permanente con los representantes acreditados de los medios de informacién,
para difundir el desarrollo de los planes y programas, objetivos, metas y logros de
la Comision;

X. Elaborar boletines y notas informativas y promover su insercion en los medios
de comunicacion masiva,;

XI. Elaborar sintesis y analisis de informacion de interés para la Direccion General
gue aparezcan en los medios de difusion masiva; monitorear la imagen de la
Comision en los mismos, y disefar, programar y controlar las campafas
publicitarias que apoyen al cumplimiento de los objetivos de la Comision;

XIl. Coordinar las acciones de apoyo a las diversas areas de la Institucion, en
relacion con la difusién de sus actividades;

XIIl. Participar en reuniones con los tres 6rdenes de gobierno, representantes
populares y otras instancias, relacionados con su ambito de competencia;

XIV. Coordinar la emision publica de la informacion, en casos de contingencias
hidrometeoroldgicas, aplicando metodologias de manejo de crisis;

XV. Interactuar con las instituciones locales y federales que cuenten con
programas para incrementar y mejorar los servicios de agua y saneamiento, y
participar en reuniones a nivel nacional que tengan dichos propdésitos;

XVI. Coordinar la integracién de los servicios de hemeroteca, filmoteca, biblioteca
y archivo historico de la Comision, asi como disefar y vigilar el cumplimiento de
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los lineamientos de imagen gréafica en toda publicacién, audio y video que se
generen en la Institucion;

XVII. Elaborar instrumentos de comunicacién, informacion y orientacion al publico
y al interior de la Comision, a fin de que se preserve la unidad de propdésitos, en
relacion con los objetivos y principios superiores institucionales;

XVIII. Disefnar y aplicar encuestas y sondeos de opinion que orienten las acciones
de la Comision;

XIX. Evaluar los resultados de programas y campafas de participacion y
comunicacion social,

XX. Integrar, publicar y distribuir el informe y memoria anual de la Comision, y el
organo oficial de difusion, y (sic)

XXI. Representar legalmente al Director General de la Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo ante el Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Quintana Roo;

XXII. Ejercer de manera directa las Atribuciones previstas en el articulo 37 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana
Roo;

XXIII. Conocer de los recursos de revision que se interpongan en contra de las
resoluciones que se dicten en materia de acceso a la informacién publica y fungir
como Representante Legal ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo;

XXIV. Interponer ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica del Estado de Quintana Roo los medios impugnativos correspondientes
previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado
de Quintana Roo;

XXV. Interponer los medios impugnativos correspondientes en contra de las
resoluciones que dicte la Junta de Gobierno del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Quintana Roo;

XXVI. Promover y establecer la relacion interinstitucional necesaria con el Instituto
de Transparencia y Acceso a la 1.1formacion- Publica del Estado de Quintana
Roo, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo;
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XXVII. Atender y dar seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacién
publica que reciba la Comision;

XXVIII. Llevar a cabo los andlisis de informacién necesarios, a fin de ejecutar las
medidas pertinentes para localizar informacion publica;

XXIX. Aplicar los criterios especificos y necesarios para la correcta clasificacion y
conservacion de los archivos y la publica;

XXX. Establecer los mecanismos y realizar las gestiones necesarias para procurar
el buen uso de la informacion publica;

XXXI. Coordinar actividades con el Archivo General del Gobierno del Estado y el
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Quintana Roo, para establecer y mantener buenas practicas de archivonomia;

XXXII. Brindar asesoria y apoyo técnico en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica, a las unidades administrativas de la Comisién de Agua’
Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo y a los solicitantes de
informacion publica;

XXXIIIl. Proporcionar o negar la informacién publica solicitada por parte de la
ciudadania, en apego a lo establecido en las disposiciones normativas;

XXXIV. Garantizar la proteccion de la informacion publica: a efecto de
salvaguardar los archivos, registros y, en general, toda la informacion
originalmente plasmada en papel y que obra en posesion de las unidades
administrativas de la Comisidon misma que debera ser digitalizada;

XXXV. Vigilar y coordinar actividades con las unidades administrativas de la
Comision de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo, para
establecer el buen funcionamiento de actividades correspondientes a la
transparencia y acceso a la informacion publica;

XXXVI. Difundir al interior de la Comisién de Agua Potable y Alcantarillado del
Estado de Quintana Roo la informacion inherente a las practicas de transparencia
y acceso a la informacién publica, que permita concientizar a Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Quintana Roo;

XXXVII. Establecer al interior de la Comision los lineamientos necesarios para el
manejo y conservacion de la informacioén publica;
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XXXVIII. Coordinar actividades con la Unidad de Informéatica para llevar a cabo
actividades que permitan la correcta difusion, manejo (disposicion de la
informacion publica, dentro del ambito de sus competencias;

XXXIX. Generar los instrumentos necesarios para atender, orientar y asesorar a la
ciudadania en el ejercicio del derecho a la informacién publica;

XL. Emitir los informes necesarios dentro del ambito de competencia de la Unidad;

XLI. Coordinar la operacion del sistema de archivos de la Comision, en apego a la
normatividad establecida por la instancia correspondiente;

XLII. Clasificar a propuesta de los Titulares de las Unidades Administrativas de la
Comision, la informacion publica, conforme a las disposiciones vigentes;

XLIII. Fungir como Consejero ante el Consejo Técnico de Documentacion del
Sistema Quintanarroense de Documentacion, conforme a las disposiciones
vigentes;

XLIV. Fungir como Vocal ante la Comision Dictaminadora de Valoracion Historica
y Depuracién Documental del Sistema Quintanarroense de Documentacion,
conforme a las disposiciones vigentes, y (sic)

XLV. Para la Coordinacién General de las acciones de la Transparencia y Acceso
a la Informacién antes citadas, se establece la Unidad de Vinculacion como staff
adscrito a la Unidad de Participacion y Comunicacién Social, con las atribuciones
contenidas en el Articulo 37 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de Quintana Roo;

XLVI. Para ocupar el cargo de titular de la Unidad de Vinculacién se considerara la
instruccion del Servicio Civil de Carrera en la Unidad de Vinculacion de la
Comisién, de conformidad con el Articulo 97 de la Ley de Transparencia;

XLVII. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.

CAPITULO Il. DE LAS DELEGACIONES MUNICIPALES

Articulo 45.- Al frente de cada una de las Delegaciones Municipales estara un
Coordinador, correspondiéndole:

|. Representar a la Comision en el &rea de la circunscripcion territorial de los
servicios concesionados;
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. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley, del Titulo de
Concesion o Contrato respectivo, a cargo de los prestadores de servicios y
contratistas;

. Verificar la congruencia de los proyectos de obra y coordinar, supervisar y dar
seguimiento a las obras de infraestructura hidraulica que desarrolle la Comisién, la
empresa concesionaria, desarrolladores y demas personas, en el ambito de su
competencia,

IV. Verificar, supervisar y evaluar el desempefio de los concesionarios y
contratistas y determinar las sanciones que procedan, en los términos que
dispongan la Ley, el Titulo de Concesion o Contrato correspondiente;

V. Gestionar la participacion de la Direccion de Recuperacion de Adeudos y
Ejecucion Fiscal, para el cobro de las cuotas de los usuarios morosos y de las
multas impuestas por infracciones a la Ley y demas disposiciones juridicas
aplicables;

VI. Acordar con el Director General y coordinarse con las unidades administrativas
de la Comision, sobre los asuntos de su competencia;

VII. Elaborar convenios de colaboracion para la construccion de infraestructura
hidraulica;

VIIIl. Acordar con los Subdelegados sobre los asuntos encomendados a cada
area, verificando su cumplimiento;

IX. Coordinar el proceso de administracién de personal: reclutamiento y seleccion
de personal, contratacion y pago, capacitacion, evaluacion del desempefio y
desarrollo del mismo, con base en los lineamentos que dicte la Direccion General,

X. Administrar los recursos financieros, materiales y servicios generales, y
suministrarlos oportunamente, sin menoscabo de su calidad y utilizacion 6ptima,;

Xl. Participar en reuniones con representantes de los sectores publico, social y
privado, y otras instancias que puedan relacionarse con los servicios de agua y
saneamiento;

XIl. Mantener actualizados los sistemas de informacion sobre el desarrollo de la
infraestructura hidraulica y la prestacion de los servicios, asi como las estadisticas
mas relevantes sobre la gestidn de las empresas concesionarias y contratistas,
segun el caso;

XIII. Informar al Director General sobre los asuntos prioritarios de la Delegacion;

Integrado por: Subdireccion de Informatica Juridica Pagina 39 de 42
Direccién General de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Comisién Nacional de los Derechos Humanos



Reglamento Interior de la Comisiéon de Agua Potable y
Marco normativo Alcantarillado del Estado de Quintana Roo

CNDH Fecha de publicacién: 09 de marzo de 2004
Ultima reforma incorporada: 31 de enero de 2005

XIV. Proporcionar los informes periédicos solicitados por las Coordinaciones y
Direcciones de la Comision, y (sic)

XIV. Conservar la informacion publica que produzcan, administren, manejen,
archiven o conserven; siendo responsables de la transparencia de la informacion
conforme a lo establecido en la Ley de la materia.

La pérdida, destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de
los documentos en que se contenga, seran responsabilidad de los servidores
publicos en los términos de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Quintana Roo y demas ordenamientos relativos;

XV. Clasificar en forma obligatoria la informacion publica bajo su cargo, en los
términos del Articulo 23 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Quintana Roo.

Toda la informacion en poder de los titulares de las delegaciones estara a
disposicion de las personas, salvo aquella que se considere como reservada o
confidencial de conformidad con la citada Ley.

La informacion que el titular de la unidad administrativa envié a la Unidad de
Participacion Social sera proporcionada en el estado en que se encuentre;

XVI. Designar de entre sus servidores publicos al encargado de Enlace de
Transparencia, el cual sera responsable de coordinar sus acciones con la Unidad
de Participacion Social en lo correspondiente a lo dispuesto por el articulo 37 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Quintana
Roo;

XVII. Atender las solicitudes de informacién requerida por la Unidad de
Participacion y Comunicacion Social, en los tiempos y. términos que marca el
Titulo Primero, Capitulos Segundo y Tercero y Titulo Segundo, Capitulos Primero
y Tercero de la Ley de Transparencia; a fin de dar atencién a Solicitudes de
Acceso a la Informacién y/o de correccion de datos personales realizadas a la
Comisién de Agua Potable y Alcantarillado por los interesados, a través de la
Unidad de Vinculacion; asi como la informacién complementaria necesaria en
términos de la citada ley, y

XVIII. Las demas facultades que les sean otorgadas por otras disposiciones
legales, asi como por el Director General.
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TITULO CUARTO. DE LAS SUPLENCIAS
CAPITULO UNICO. DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 46.- Durante las ausencias temporales del Director General, el despacho y
la resolucion de los asuntos urgentes de la Comision estaran a cargo del titular de
la unidad administrativa que corresponda, siempre y cuando no estén reservadas
en forma exclusiva al Director General.

Cuando la ausencia exceda de 30 dias, su suplente sera designado por el
Presidente del Consejo Directivo.

Articulo 47.- Las ausencias temporales de los titulares de los Organismos
Operadores, unidades administrativas y delegaciones, seran suplidas por los
funcionarios que designe el Director General.

TITULO QUINTO. DE LAS RELACIONES LABORALES
CAPITULO UNICO. DE LAS RELACIONES LABORALES

Articulo 48.- Las relaciones de trabajo entre la Comision y sus trabajadores se
regiran por lo dispuesto en la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos
Descentralizados del Estado de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones de igual o menor jerarquia que se
opongan al presente Reglamento.

TERCERO: Los asuntos que se encuentran en tramite en las unidades
administrativas cuyas atribuciones se determinan, seran atendidos y resueltos en
los términos de las competencias que establece el presente reglamento.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, A LOS QUINCE DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO
DOS MIL TRES.

EL GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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LIC. JOAQUIN ERNESTO HENDRICKS DIAZ

EL DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

ING. ANDRES RUIZ MORCILLO
TRANSITORIO DE REFORMA DE FECHA 31 DE ENERO DE 2005.

PRIMERO: El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones que se opongan al presente
acuerdo de modificacion del Reglamento Interior de la Comision de Agua Potable
y Alcantarillado del Estado de Quintana Roo.

TERCERO: Los asuntos que se encuentran en trdmite en las unidades
administrativas cuyas atribuciones se determinan, seran atendidos y resueltos en
los términos de las competencias que establece el presente reglamento.
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